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INFORMATIONEN ZU DEINEM TANDEMFLUG

Liebe Mitfliegerin, lieber Mitflieger,
damit du so gut wie moglich auf dein Flugerlebnis vorbereitet bist, findest du hier alle Informationen zu deinem Tandemflug. Bitte nimm dir etwas Zeit und
lies diese aufmerksam durch. Solltest du noch weitere Fragen haben, so stehen wir dir gerne personlich zur Verfligung. Wir freuen uns auf dich!

Deine Voraussetzungen

+ 25-100 kg, normale korperliche und psychische Verfassung, Trittsicherheit, Fahigkeit 10-20 m schnell zu rennen.

« Ausnahmen bis 120 kg bei sportlichen Passagieren mit vorheriger Absprache moglich.

+ Kinder und Jugendliche brauchen das schriftliche Einverstandnis eines Erziehungsberechtigten (Beforderungsvertrag kann auf Webseite heruntergeladen,
ausgedruckt und unterschrieben mitgebracht werden).

Ausriistung und Bekleidung

+ Gesamte Flug-Ausrustung wird vom Piloten gestellt.

+ Bequeme, der Jahreszeit und Witterung entsprechende, Bekleidung. Lange Hose, winddichte Jacke, Seh- oder Sonnenbrille, Handschuhe (empfohlen), im
Winter Skibekleidung. Schuhe knochelstabil, fest und mit profilierter Sohle (nur feste Trekking- oder Bergschuhe).

+ Kostenlose Leihschuhe und Flugoveralls kénnen bei Bedarf zur Verfligung gestellt werden.

Terminvereinbarung

- Bitte reserviere deinen Wunschtermin telefonisch, per E-Mail oder WhatsApp. Friihzeitige Buchungen zu Ferien- und Urlaubszeiten sind ratsam.

+ Folgende Angaben werden hierflr bendtigt: Name, Handynummer, KorpergroRe, Korpergewicht, Alter, SchuhgroRRe falls Leihschuhe gewiinscht, Anreise-
dauer, ggfs. Dauer des Aufenthalts falls vor Ort.

- Falls ein Gutschein vorhanden ist, die Gutscheinnummer.

Flugbestatigung
- Am Vortag des geplanten Fluges (spatestens bis 18 Uhr) wird dein Termin in Abhangigkeit vom Flugwetter von uns telefonisch, per Email, WhatsApp oder
SMS bestatigt oder ggfs. storniert/verschoben. Sei dazu bitte unter deiner angegebenen Handynummer erreichbar.

Stornierung

Bis spatestens 24 Stunden vor deinem vereinbarten Termin kostenfrei (schriftlich per E-Mail, WhatsApp oder SMS).

Bei Stornierungen weniger als 24 Stunden vor Flugtermin oder Nichteinhaltung von fest vereinbarten Terminen, wird vom Piloten eine Ausfallgebihr in
Hohe des vollen Flugpreises in Rechnung gestellt. Die Ausfallgeblhr fallt auch bei Verspatungen von mehr als 30 Minuten nach vereinbartem Flugtermin
an. Gegebenenfalls vorhandene Gutscheine gelten dann als entwertet.

Wir empfehlen eine Reisertcktrittsversicherung, z.B. bei der Helvetica.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von vogelfrei sind auf der Riickseite dieses Infoblatts nachzulesen sowie auch die AGB unserer Piloten, welche du
auf unserer Webseite https://wwwvogelfrei.de/agb/ findest.

Giiltigkeit der Flugtickets

+ Zweilahre ab Ausstellungsdatum.Wahrend dieser Zeit kann der Gutschein eingelost werden und wir stellen dir mit unserem Pilotenteam mehrere tausend
Flugtermine pro Jahr zur Verfugung.

+ Nach Ablauf des Gutscheins kann dieser gegen eine Gebiihr von 39 € bis zum Jahresende des Folgejahres einmalig verlangert werden.

« Flugtickets sind auf andere geeignete Personen frei Ubertragbar.

Foto- und Filmservice

+ Zusatzleistungen wie Film- oder Fotoservice konnen vor Ort direkt beim Piloten dazu gebucht werden.

- Fotoservice: mindestens 20-30 Fotoaufnahmen vom Flug auf einer hochwertig verpackten 16 GB vogelfrei-SD-Card. Kosten 29 €.

- Filmservice: Video vom Start bis zur Landung in Full-HD-Qualitat (ungeschnitten) auf 16 GB vogelfrei-SD-Card, Adapter in hochwertigem Tray. Kosten 49 €.

Treffpunkt fiir Fliige am Nebelhorn in Oberstdorf

- vogelfrei Blro, Oststr. 29 a in 87561 Oberstdorf. Das vogelfrei Biiro liegt in der verkehrsberuhigten Zone. Keine Anfahrt und kein Parken moglich.

« Erreichbar zu Fuf3 in nur 5 Gehminuten vom Parkplatz der Nebelhornbahn oder in 10 Gehminuten vom Parkplatz Oybele.

+ Bitte melde dich dort schon ca.10 Minuten vor deinem reservierten Termin bei unserer ,Boden-Crew"“. Dein Gepack kannst du dort deponieren.

« Gleitschirmfliegen ist ein Natursport, es kann zu wetterbedingten Verspatungen kommen.

- Bei Verspatungen deines Piloten (mehr als 15 Minuten), wirst du telefonisch oder per SMS informiert. Halte deshalb bitte dein Handy empfangsbereit.

+ Die Gesamtdauer deines Flugerlebnis betragt in der Regel ca.1,5 Stunden. Wir empfehlen fir Begleitpersonen den Flug und die Landung vom Landeplatz
Oybelehalle, ca. 150 m stidlich der Talstation Nebelhornbahn, zu beobachten. Fernglas nicht vergessen.
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Parken am Nebelhorn in Oberstdorf

« Alle Parkplatze sind gebuhrenpflichtig.

o KEINE Parkmoglichkeit am vogelfrei Tandembiiro/Shop sowie auf den angrenzenden Grundstiicken.

- Offentliche Parkplétze an der Nebelhorn Talstation (Bezahlung mit Kreditkarte, EC) oder Nebelhorn Oybele (Bezahlung mit Minzgeld).
« Teil-Rlckerstattung der Parkgebuhr auf diesen Parkplatzen bei Vorlage des Bergbahntickets.

- Weitere Parkmaoglichkeiten unter https://www.oberstdorf.de/information/unterwegs/parken.htmi

Parken fiir das NAVI: Parkplatz an der Nebelhornbahn: Nebelhornstr. 67, 87561 Oberstdorf
Parkplatz am Landeplatz Oybele: Am Faltenbach 4, 87561 Oberstdorf

Treffpunkt fiir Fliige Panorama/Light im Fluggebiet Hérnerbahn in Bolsterlang
- Direkt an der Talstation Hérnerbahn am gelben Windsack. Genaue Anfahrtsbeschreibung ist als PDF-Datei zum Download auf unserer Webseite verfligbar
und wird dir bei deiner Terminbestatigung per E-Mail zugeschickt.

Parken an der Hornerbahn, Bolsterlang
« Parkmoglichkeit direkt an der Talstation Hornerbahn (gebiihrenpflichtig).

Winterfliige
Wir fliegen zu jeder Jahreszeit und natirlich auch im Winter! Nutze die Vorzilige der weiRRen Jahreszeit, wie z.B. praparierte Startplatze, meist stabilere Wetter-
lagen, sowie weniger Flugbetrieb und ruhigere Flugbedingungen. Die gefiihlte Temperatur beim Fliegen ist vergleichbar mit der beim Skifahren.

SICHERHEIT wird bei uns groB geschrieben

Alle vogelfrei-Piloten sind vom Deutschen Hangegleiter Verband lizenzierte Tandempiloten mit allen notwendigen Versicherungen sowie modernster Aus-
ristung. Zudem stellt vogelfrei an seine Piloten hohe Anforderungen, welche liber die Ausbildungsrichtlinien des Verbands weit hinausgehen und garantiert
somit den Fluggasten maximale Sicherheit. Da unser Flugsport mafgeblich vom Wetter abhangt, behalten wir uns das Recht vor, Termine wetterbedingt
auch kurzfristig abzusagen oder auf ein anderes Fluggebiet auszuweichen, sowie Passagiere abzulehnen, wenn uns diese als nicht geeignet erscheinen
(z. B. starke physische Beeintrachtigung oder stark alkoholisiert). Nach diesem Grundsatz fliegen wir schon seit vielen Jahren unfallfrei und haben bisher
schon mehr als 30.000 Passagiere sicher in die Luft und wieder auf die Erde zurlickgebracht.

Das vogelfrei Team freut sich darauf, schon bald mit dir abzuheben und wiinscht dir viel SpaR bei deinem Tandemflug! Stand Mai 2024


https://www.google.com/maps/place/Parkplatz,+Nebelhornstraße,+87561+Oberstdorf/@47.4041425,10.2825151,18z/data=!4m5!3m4!1s0x479c9bb4af08c61d:0x6c3da7396689b485!8m2!3d47.4048634!4d10.2852888
https://www.google.com/maps/place/Parkplatz+an+der+Oybele+Festhalle/@47.4034004,10.2886212,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xa31195566289518b!8m2!3d47.4034004!4d10.2886212

WINTERFLUGE - DAS GANZ BESONDERE ERLEBNIS

Verschneite Marchenlandschaften
Glitzernder Pulverschnee
Klare, ruhige Luft

Allgemeine Geschiftsbedingungen vogelfrei Tandemfliegen mit Profis OHG

Allgemeines

Die vogelfrei-Webseite wird von der vogelfrei Tandemfliegen mit Profis OHG,
Am First 17, 87561 Oberstdorf (im Folgenden ,vogelfrei“) betrieben. Fiir samt-
liche Angebote, Buchung/Kauf und die weitere Nutzung der Webseite und ihrer
Produkte und Dienstleistungen sowie Vermittlungstatigkeiten gelten diese All-
gemeinen Geschdftsbedingungen.

vogelfrei bietet Uber das Internet und andere Vertriebskandle Gutscheine (im
Folgenden auch ,Flugticket”) an.

Auf der vogelfrei Webseite prasentiert Ihnen vogelfrei Gleitschirmtandemflige
von verschiedenen Startplatzen/Flugbergen. Es werden hier auch die beauf-
tragten durchfliihrenden Partnerfirmen/Piloten vorgestellt. Die Leistungen von
vogelfrei sind lediglich der Verkauf von Gutscheinen sowie die Vermittlung von
Gleitschirmtandemfliigen. Die von vogelfrei angegebenen Preise beinhalten die
jeweilige anwendbare gesetzliche Mehrwertsteuer.

Flugticket

Ein Flugticket berechtigt Sie oder die von Ihnen bestimmte Person nach voll-
standiger Bezahlung innerhalb des Giltigkeitszeitraums zur Buchung eines
Gleitschirm Tandemfluges fir eine Person unabhangig vom aktuellen Preis des
Fluges. Fur zwei oder mehrere Personen missen dementsprechend viele Gut-
scheine gekauft und eingelost werden. Es kann auch alternativ ein Wertgut-
schein ausgestellt werden. Ein Wertgutschein berechtigt zur Auswahl eines
bestimmten Tandemfluges aus dem Angebot auf der vogelfrei-Webseite. Wert-
gutscheine sind in verschiedenen Preiskategorien erhdltlich. Sollte der Preis des
gewadhlten Tandemfluges geringer sein als der Wert des Gutscheins, erhalt der
Erwerber den Differenzbetrag in bar ausbezahlt. Ist der Preis des gewahlten
Tandemfluges hoher, ist die Differenz nachzuentrichten.

Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Lieferung, Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung des Kaufpreises eines Gutscheins inklusive anfallender Versand-
und/oder Verpackungskosten erfolgt auf Rechnung und ist innerhalb einer auf
der Rechnung ausgewiesenen Zahlungsfrist zu begleichen.

Sollte der vollstandige Kaufpreis nicht innerhalb der Zahlungsfrist beglichen
werden, erhalten Sie eine Zahlungserinnerung/Mahnung von vogelfrei.

Durch diese Zahlungserinnerung/Mahnung geraten Sie in Verzug. Ab diesem
Zeitpunkt haben Sie die gesetzlichen Verzugszinsen und infolge des Verzugs
entstehende Schaden zu bezahlen. Sofern eine Mahnung nicht erfolgt, gelten
im Ubrigen die gesetzlichen Anspriiche betreffend der Folgen des Zahlungsver-
zugs. Die Lieferung erfolgt an die von lhnen angegebene Person und Adresse.
Unsere Lieferfristen sind in der Regel zwischen 2-4 Werktagen und verlangern
sich bei Streik und Fallen hoherer Gewalt, und zwar fur die Dauer der Verzo-
gerung. Unbeschadet Ihrer eventuellen gesetzlichen Rechte bitten wir Sie, das
Flugticket bei Erhalt auf seine Richtigkeit zu Uberprifen und vogelfrei bei Ab-
weichungen oder Anderungen umgehend auf diese Unrichtigkeiten oder Ab-
weichungen hinzuweisen.

Giiltigkeitsdauer / Ubertragbarkeit

Die Flugtickets haben eine Gultigkeitsdauer von zwei Jahren, beginnend ab dem
Ausstellungsdatum, welches auf dem Flugticket eingetragen ist.

Wahrend dieser Gultigkeitsdauer kann das Flugticket eingeldst werden. Nach
Ablauf der zweiJahre besteht die Moglichkeit das Flugticket gegen eine Gebuhr
von 39,- Euro bis zum Jahresende des Folgejahres zu verlangern. Danach werden
Flugtickets nicht mehr verlangert.

Bei Sponsoring- oder Rabattaktionen kann es eine hiervon abweichende Giiltig-
keitsdauer geben.

Die Flugtickets sind tibertragbar. Bei einer Ubertragung eines Flugtickets ist auf
die Regelungen dieser AGB hinzuweisen, insbesondere ist sicherzustellen, dass
die Person, die den Tandemflug in Anspruch nimmt, die Voraussetzungen zur
Teilnahme hierzu erfillt. Eine Riickerstattung des Kaufpreises ist flr den Fall
einer Nichterfullung der Mindestvoraussetzungen ausgeschlossen.

Anderungen der Leistungen

Sollten bei einzelnen Produkten geringe Anderungen und Abweichungen von
der Beschreibung auf der vogelfrei-Webseite notwendig werden, erfolgen diese
nur, soweit sie den Gesamtzuschnitt des erworbenen Produktes nicht wesent-
lich beeintrachtigen. Leichte Abweichungen sind dabei vom Erwerber hinzu-
nehmen.

Widerrufsbelehrung fiir den Kauf von Flugtickets

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Kaufver-

trag mit vogelfrei zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag
andem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Ware(n) in Besitz genommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen
Sie uns; mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, exklusive der angefallenen Kosten fiir Porto, Verpa-
ckung und Bearbeitungsgeblhr unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung lber Ihren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist, zurlickzuzahlen. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten
haben. Fur die Rickzahlung ist die Angabe der Kontoverbindung des Kunden
notwendig.

Sie haben Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zurlickzusenden oder zu lUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Das Widerrufsrecht besteht
nicht, wenn der Gutschein bereits eingelost wurde.

Termine und Durchfiihrung

vogelfrei verpflichtet sich, die in der Anmeldung oder im Flugticket namentlich
genannte Person an eine Partnerfirma (im Folgenden ,Pilot“) zu vermitteln, wel-
che selbstandig den Tandemflug durchfiihrt. Die erforderliche Flugausriistung
wird vom durchfiihrenden Piloten gestellt. Durch Absenden einer Anmeldung/
Bestellung und/oder Begleichen des Rechnungsbetrages und/oder mindliches
Erteilen eines Beforderungsauftrages erkennt der Absender die AGB von vogel-
frei sowie die AGB und Beforderungsbedingungen der Piloten an. Letztere kon-
nen unter https://wwwwvogelfrei.de/agb eingesehen werden.

Haftung

vogelfrei haftet nicht flr die sorgfaltige Erbringung des von vogelfrei vermit-
telten Tandemfluges. vogelfrei haftet ausschliel3lich fur die ordnungsgemalie
Vermittlung des Tandemfluges und fur einen ordnungsgemafen Informations-
fluss zwischen den beteiligten Parteien. Fur die sorgfaltige Erbringung des von
vogelfrei vermittelten Tandemfluges haftet ausschlieRlich das von vogelfrei
vermittelte Partnerunternehmen. Deren AGB sind auf unserer Webseite unter
folgendem Link zu finden: https://www.yogelfrei.de/agb

Datenschutz

Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um ein Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden und/oder dem Inhaber des Gutscheins einschlieflich seiner inhalt-
lichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu dndern sowie personenbezogene
Daten zur Bereitstellung und Erbringung und Bewerbung unserer Leistungen,
verarbeiten wir selbstverstandlich nur im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen oder wenn der Kunde hierzu gesondert eingewilligt hat.
Weitere Informationen sind in unseren Datenschutzhinweisen enthalten, die
unter dem MenUlpunkt Datenschutzklarung auf der Webseite abrufbar sind.

Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

vogelfrei behalt sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Zu-
kunft zu dndern und/oder zu erganzen.

Es gelten stets die auf der vogelfrei-Webseite zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses abrufbaren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Schlussbestimmungen

Der Erwerber/Passagier stimmt der Speicherung, Verarbeitung und Nutzung
der an vogelfrei durch die Bestellung libermittelten personenbezogenen Daten
zum Zwecke der Ausfiihrung der Bestellung zu. Sollten einzelne Bestimmungen
der AGB unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit in allen Gbrigen Punkten un-
bertihrt. An ihre Stelle soll eine angemessene Regelung treten, die den unwirk-
samen Bestimmungen am ehesten entspricht. Gerichtsstand und Erflllungsort
aller Verpflichtungen ist Oberstdorf.

Stand Mai 2024




